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Par sa position géographique, son histoire transfrontalière, 
ses traditions de solidarité et d’engagement collectif, le Nord-
Pas de Calais est ouvert au monde et inscrit depuis de 
longues années dans le développement à l’international. Afin 
d'échanger sur les valeurs qui fondent cette implication et de 
témoigner de son impact sur le dynamisme régional, le 
Conseil Régional Nord – Pas de Calais organise un cycle de 
quatre rencontres avec les territoires du Nord-pas de Calais :  

 Ville de Tourcoing, le jeudi 19 mai 2011 : "Mobilité européenne et internationale des 
jeunes" 

 Communauté d’Agglomération de Saint Omer, le jeudi 26 mai : « Quel aménagement des 
territoires ? » 

 Communauté d’Agglomération de Lens-Liévin, le vendredi 9 septembre : "L’appui aux 
démarches de reconversion durable des territoires" 

 Communauté Urbaine de Dunkerque, le vendredi 30 septembre : "Articulation, 
complémentarité, synergie entre les différentes collectivités" 

Les 3 premières rencontres s’adressent à l’ensemble des acteurs, la dernière aimerait réunir plus 
particulièrement les élus et techniciens des collectivités locales. Chacune de ces rencontres sera 
suivie d’un moment de convivialité.  

En point d’orgue de ce cycle de rencontres, la Région organisera avec les quatre collectivités 
précitées, une journée régionale le vendredi 14 octobre, dont l'objectif est la proposition de 
nouvelles perspectives en matière de politique régionale. 

�  Plus d'informations sur notre site internet www.lianescooperation.org, onglet "Agenda" 
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De plus en plus d’acteurs du développement ou de la coopération s’intéressent à la capitalisation. Le 
terme est devenu récurrent : « il faut capitaliser ! ». Pourtant, paradoxalement, on peine à traduire l'idée 
en activité opérationnelle organisée. La définition, les objectifs et les méthodes ne sont pas toujours 
évidents à saisir.  
 
Plusieurs définitions sont associées au terme de capitalisation. L’explication qui revient le plus souvent 
est la suivante : la capitalisation consiste à transformer le savoir-faire en savoir, en connaissance 
partageable. Ou encore : capitaliser, c’est faire passer des savoirs implicites (puisque je fais, je sais) à 
une forme explicite (je sais faire et je peux expliquer comment je fais)1.  
 
Une démarche de capitalisation rend en effet possible le transfert des acquis de l’individu vers le 
groupe, de l’organisation vers la collectivité, toutefois les motivations sont généralement plus variées : 
améliorer l’activité ; valoriser les savoir-faire ; s’adapter aux évolutions ; maitriser les échecs ; 
dynamiser un processus ; promouvoir son organisme ; construire une intelligence collective... On 
capitalise pour «  se donner les moyens de valoriser ce que l’on sait faire et d’éviter de perdre son 
savoir.»  

���������������������������������������� ��� �
1 Introduction à la capitalisation d’expériences, Ciedel/F3E, 2006, p7.  



 
Selon le Ciedel et le F3E (2006), on peut distinguer 3 types de capitalisation :  

- la capitalisation individuelle, que l’on fait par et pour soi même en vue d’améliorer sa pratique. 
- la capitalisation collective qui répond à des intérêts partagés au sein d’un groupe, pour valoriser un 

savoir commun ou une identité partagée. 
- la capitalisation institutionnelle qui vise à conserver la mémoire des activités menées dans un 

contexte où le savoir-faire migre.  
 
La capitalisation implique la mise en place de dispositions permettant le recueil, le tri, le partage et 
l’appropriation de l’expérience, toutefois la méthode et les outils devront être choisis et adaptés au 
contexte et aux besoins. Si les outils pour assurer la collecte régulière des informations sont trop 
contraignants, alors il est peu probable que le procédé fonctionne. 
 
La capitalisation est une démarche très distincte de l’évaluation. Cette dernière s’intéresse aux résultats 
et non au processus. La capitalisation pose des constats, l’évaluation émet un jugement.  
 
Dans le capital mémoire, Sylvie Robert explique qu’au niveau des institutions, la création d’un terrain 
favorable à la capitalisation peut être sensible. Celle ci faisant appel aux savoirs propres des 
personnes, elle peut se heurter à des difficultés. Ainsi « La capitalisation est avant tout une posture 
intrinsèque, nécessitant un climat de confiance...» 2 et il s’avère indispensable d’établir un consensus 
sur les objectifs et la démarche à suivre afin que les organisations qui participent à un projet de 
capitalisation collective s’approprient et se reconnaissent dans le projet.  
 
Le succès d'une démarche de capitalisation dépend donc des attentes et du bénéfice imaginé par les 
acteurs impliqués. Et Sylvie Robert de préciser que la capitalisation pourra être conduite si les 
contributeurs reçoivent en retour une information effectivement utile.  
 
La mise en forme des produits de la capitalisation est donc une part importante du processus. Le choix 
du support doit être réfléchi et il est essentiel d’en avoir une approche claire et synthétique.  
 
Pour autant, il ne faut pas confondre modéliser et théoriser. Si une théorie s’applique, un modèle, quant 
à lui, inspire … et les résultats de la capitalisation se présentent comme autant d’outils utiles aux 
métiers et pratiques des membres d’un réseau.  
 
 
> Pour aller plus loin :  
- Introduction à la capitalisation d'expériences CIEDEL/F3E – 2006 (24 pages - PDF 711 Ko) 
http://f3e.asso.fr/IMG/pdf/Note_de_synthese_formation_capitalisation_2006.pdf 
- Capitalisation d’expériences... expérience de capitalisations. Comment passer de la volonté à l’action 
? GRET - Revue Traverses n°15 – 2004 (49 pages - PD F 259 Ko) 
www.groupe-initiatives.org/IMG/pdf/traverse_15.pdf 
- Le capital mémoire : identifier, analyser, valoriser l’expérience dans les institutions - Sylvie Robert, 
Annick Ollitrault-Bernard, FPH 2006 (216 pages – PDF 5,8 Mo) 
www.eclm.fr/fileadmin/administration/pdf_livre/307.pdf 
- Des histoires, des savoirs et des hommes : l'expérience est un capital, Pierre de Zutter, Série 
DOSSIERS POUR UN DÉBAT n° 35, FHP 1994 (143 pages –  PDF 1,3 Mo) 
http://p-zutter.net/mediapool/54/542579/data/en_francais/1994_Des_histoires_des_savoirs_FPH.pdf 
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2  Ibid. p.20 
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